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1. Introduccion

Fieles a nuestros principios de integridad, sostenibilidad y compromiso social, en Valéncia
Capital Mundial del Disefio 2022 esperamos que nuestros profesionales se comporten de
acuerdo con los mas altos estandares éticos, rigiéndose por su deseo de hacer lo correcto.
El presente Cédigo Etico pretende servir como guia, referencia informativa y fuente
documental para ayudar a escoger la opcion éticamente mas adecuada en cualquier

circunstancia.

En Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022 definimos a través del presente Cédigo Etico
una serie de pautas de comportamiento que ayudan a la mejora tanto personal como
profesional y al mantenimiento de la confianza de nuestros publicos de interés. Su finalidad
es que todos los miembros de la organizacién, independientemente de su cargo o
responsabilidad, tengan plena conciencia de Ilas implicaciones, privilegios vy
responsabilidades que conlleva ser miembro de Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022
y actuen en consecuencia.

A quienes integramos Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022 nos unen unos Valores
Compartidos y unos Principios Eticos que se recogen en este cédigo, que orientan nuestro
desempeiio profesional desde la honestidad, la ética y la profesionalidad. Nuestros

Valores y Principios nacen de la Vision y la Mision de nuestra organizacion, de las que
también se da cuenta en estas paginas, y son una parte integral de nuestro compromiso de
responder a la confianza de nuestro entorno.

El Cédigo Etico no tiene la intencion de ofrecer una respuesta especifica a cualquier
situacion a la que pueda enfrentarse el equipo, ya que en ocasiones sera necesario
consultar con sus responsables o sus iguales. El buen juicio, formacion y moralidad de cada
persona constituirdn siempre el principal filtro cuando se presente un escenario de
incertidumbre, siempre teniendo en cuenta que toda decision tomada tendra
repercusiones tanto econémicas como legales y éticas.

Ya que el buen disefio es honesto, ético y profesional, planteamos el desempefio del dia a

dia desde la honestidad, la ética y la profesionalidad. Por eso, en las paginas siguientes se

exponen las principales normas que deben regir el comportamiento del equipo de Valéncia
Capital Mundial del Diseiio 2022 en su totalidad.
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2. Valores Compartidos y Principios Eticos

Los cuatro Valores Compartidos de Valéncia Capital Mundial del Disefio

2022

Los Valores Compartidos por el equipo de Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022 son

los siguientes:

Integridad y honradez.

Ofrecer un valor excepcional no solo para nuestros shareholders sino también para
nuestros stakeholders, es decir, para todos y todas.

Compromiso mutuo con nuestros partnersy con la sociedad.

Conciencia de que la fortaleza proveniente de la diversidad cultural.

Principios Eticos de Valéncia Capital Mundial del Diseiio 2022.

Integridad

La franqueza y la honradez son la base para cualquier relacion de confianza, y por
este motivo definen nuestras opiniones profesionales y relaciones de negocio.

Hay honestidad en los servicios que ofrecemos, los conocimientos que poseemos y
la experiencia que adquirimos, y nuestro objetivo es seguir trabajando para
mantener la transparencia en Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022.

Objetividad

Pretendemos tener objetividad en todo momento, especialmente a la hora de
formarnos una opinion profesional y de ofrecer asesoramiento.

No toleramos prejuicios, conflictos de intereses o influencias inadecuadas de
terceras personas para eludir nuestras responsabilidades y juicios profesionales.

No ofrecemos, ni aceptamos o solicitamos regalos, entretenimientos ni otro tipo de
favores de los que tengamos razones para pensar que pueden influir en nuestras
decisiones empresariales 0 menoscabar nuestra objetividad.

Admitimos las diferencias de opinion y de criterio, y las valoramos constructiva y
profesionalmente.
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Competencia

@® Ponemos el debido empefio para destinar a cada proyecto, en funcion de sus
requisitos, a profesionales que tengan las aptitudes necesarias para desempefar
trabajo.

@® Promovemos la innovacion y las nuevas ideas para mejorar el valor y el rendimiento
de nuestros servicios.

@® Entendemos que tanto publico como partners esperan que nuestro trabajo esté a la
altura de los mas altos estandares profesionales.

Calidad

@ Nos implicamos en prestar un servicio caracterizado por la excelencia, uniendo la
especializacion y el calibre de nuestra experiencia, recursos y know how para apoyar
a los partners para hacer frente a las necesidades y problemas que puedan surgir.

@ Trabajamos para generar rendimientos que generen un impacto significativo para
nuestros asociados.

Comportamiento profesional

@® Respetamos la legislacion, reglamento y normativa profesionales, y nos apartamos
de toda accién que pueda degradarnos como individuos o a nuestra profesion.

@ Tratamos de impulsar una cultura de escepticismo profesional y responsabilidad
personal apropiadas, que apoyen a partners y fomenten la calidad en los servicios
que ofrecemos.

@® Entendemos la extensa repercusion que nuestra labor tiene en la sociedad, las
distintas comunidades y nuestros partners, y siempre tenemos en consideracion
sus intereses al hacer negocios.

@® Damos mucha importancia tanto a ganar como a mantener la confianza de la
ciudadania en la labor que realizamos.

@® Nos implicamos en hacer no solo lo que es legitimo por ley, sino también lo que es
moralmente correcto.

Confidencialidad, privacidad y proteccién de datos
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@ Protegemos y tomamos medidas para salvaguardar la informacion confidencial y
personal en nuestro poder, recogiendo y procesando los datos de conformidad con
las leyes aplicables, las obligaciones profesionales y nuestras propias politicas y
practicas de gestion de datos.

@ Queda prohibida la revelacion de toda informacion confidencial y personal que se
nos haya confiado, a menos que exista autorizacion para ello o que lo exija o permita
la ley, el derecho o el deber profesional.

@ Se prohibe el uso de toda informacion confidencial sobre partners en beneficio
personal o de terceras personas.

Respeto, diversidad y trato imparcial

@® Fomentamos una cultura y un entorno de trabajo en el que el equipo se trata con
respeto, cortesia y equidad, fomentando la igualdad de oportunidades.

@® Promovemos y valoramos que exista una diversidad de gentes, puntos de vista,
talentos y experiencias.

@® Creamos entornos de trabajo integradores, que no solo abordan las necesidades
individuales, sino que ademas permiten a nuestra gente aprovechar sus fortalezas
unicas.

@ No toleramos ningun tipo de acoso o discriminacion en nuestros entornos laborales.

@® Entendemos que nuestro comportamiento individual tiene influencia en nuestra
organizacion, en colegas de profesion y en la sociedad, y nos esforzamos por actuar
siempre de modo responsable.

Anticorrupcion

@® No toleramos en ningun caso la corrupcion, ni la aceptacion o el ofrecimiento de
sobornos, ni por nuestra parte ni por parte de terceras personas en nuestro nombre.

@ Apoyamos todos los esfuerzos por erradicar la corrupcién y los delitos financieros.

Cadena de suministros responsable

@® No toleramos ningun tipo de comportamiento ilicito o inmoral en nuestra cadena de
suministro.
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@ Elegimos a las figuras de la cadena de suministros mediante procesos justos.

Responsabilidad social

@® Apoyamos las iniciativas destinadas a impulsar un desarrollo sostenible, y
fomentamos y respetamos los derechos humanos.

@ Reconocemos que nuestras operaciones empresariales y la prestacion de nuestros
servicios pueden, en ocasiones, afectar al medio ambiente, por lo que trabajamos
para reducir los efectos nocivos que pudieran tener.

@® Nos tomamos con seriedad nuestro rol en la sociedad, procurando su bienestar.

@® A través de nuestro esfuerzo y nuestra capacidad economica, contribuimos al
desarrollo de la profesion y de los entornos en los que desempeinamos nuestra
actividad.

Desarrollo y apoyo profesional

@ Invertimos en nuestro equipo para que desarrolle los conocimientos y competencias
necesarios para desempefiar eficazmente su funcion.

@® Ayudamos a nuestro equipo a alcanzar su potencial invirtiendo en programas de
desarrollo y apoyo, profesionales y personales.

@® Ofrecemos un entorno de trabajo seguro para nuestra gente y esperamos que las
entidades y marcas colaboradoras hagan lo propio.
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3. Objetivos y Principios

El cédigo ético asienta el desarrollo de la actividad del equipo de Valéncia Capital Mundial
del Disefio 2022 bajo unos mismos valores y unos principios éticos. El seguimiento
continuo de estas pautas de comportamiento configura un modelo de actuacion que ayuda
al equipo que integra Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022 a desarrollar su actividad.

@ Avyudar a partners y profesionales de Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022 a
comprender con claridad el significado para la organizacién de la ética y la
integridad profesional, asi como a trasladar ambos conceptos al comportamiento y
a la toma diaria de decisiones.

@ Definir las bases del comportamiento ético comun a partners y profesionales de
Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022.

@ Ofrecer una guia especifica sobre la conducta profesional apropiada en torno a
materias sensibles como confidencialidad, capacitacion profesional y liderazgo.

@® Fomentar comportamientos que mantengan y aumenten la integridad y la
reputacion de Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022 para potenciar los
estandares de calidad de la organizacion.
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4. Comportamiento

Independientemente de su cargo o funcion, se espera que el equipo de Valéncia Capital
Mundial del Disefio 2022 mantenga una conducta acorde con la integridad, honorabilidad
y profesionalidad recogidas en este cédigo. Para ello, a continuacion, se dan orientaciones
sobre pautas de comportamiento, divididas en tres ejes: los entornos en los que se
desarrolla la labor de la organizacion -externo e interno-, y partners a los que se prestan
servicios.

En caso de que se produzca una situacion no contemplada en el Cédigo, cada profesional
debera acudir a su propia conciencia para averiguar el mejor modo de encarar esa situacion
conflictiva en el marco de los Principios Eticos de Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022
y de los Valores Compartidos, buscando ayuda en su equipo y en la propia organizacion a
través de los canales de consulta. A menudo, la reflexion sobre las respuestas que se darian
a preguntas como las que se indican seguidamente sera de ayuda para resolver la situacion:

@ :Siento incomodidad ante la situacion conflictiva? sPor qué?

@® :Qué deberia hacer para que mi comportamiento reflejara el espiritu del Codigo
Etico? ¢4Mi conducta es acorde al Cédigo?

@® ;Estoy basdandome en la justicia y la honestidad?

@ :Se veria afectada la reputacion o los intereses tanto personales como de Valéncia
Capital Mundial del Disefio 2022 si se divulgase lo sucedido?

@ .:Qué deberia hacer para fomentar el comportamiento ético del equipo de trabajo?

@® ;Estoy cumpliendo con mis responsabilidades y actuando profesionalmente, pese
a las dificultades que mi conducta pueda ocasionarme?

@ :Existen otras alternativas a la conducta que pienso mantener?

@ .Cuales son las consecuencias que podrian derivarse de mi comportamiento, ya sea
para mi como individuo, para organizacion o partner, o para cualquier otra persona
o entidad?

@ .Qué pasos podria dar para mitigar los riesgos inherentes a esta situacion?

@ A quién podria preguntarle sobre esta situacion?
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Comportamiento Externo

Honradez y rectitud

@® Desde el primer momento y en todas las ocasiones, intentar hacer siempre lo
correcto de acuerdo con los Principios Eticos de Valéncia Capital Mundial del
Disefio 2022.

@ Ser personas honestas y dignas de confianza actuando siempre con franqueza y
sinceridad, tanto en cuestiones profesionales como en personales.

@ Cumplir con el trabajo en la empresa, sea de la categoria que sea, respetando tanto
la letra como el espiritu de las leyes y regulaciones aplicables a cada caso.

@ No sdlo hacer lo que es legal, sino lo que esta bien.
@ Procurar superar las expectativas de partners, equipo y publico en general.

@ Evitar que cualquier ambicion enturbie las responsabilidades profesionales y éticas.

Calidad

@ Asumir como objetivo las exigencias mas altas que partners y publico en general
puedan esperar en la prestacion de servicios por parte de Valéncia Capital Mundial
del Disefio 2022.

@ Entender que la reputacion de la organizacion depende de la calidad de los servicios
que se prestan, la cual es responsabilidad de todo el equipo.

@® Comprometerse con lograr la maxima calidad individualmente, en equipo y de
forma corporativa.

@® Mostrar siempre escepticismo a la hora de valorar la calidad de los trabajos
realizados, buscando la mejora continua.

Responsabilidad Social

@ Ser responsables en el desarrollo de los trabajos respondiendo y velando por los
interesesy las realidades de las comunidades y entornos en los que Valéncia Capital
Mundial del Disefio 2022 desarrolla su actividad.
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@ Desarrollar el proyecto cumpliendo con el rol que la sociedad espera de él,
manteniendo los valores éticos y profesionales.

@ Trabajar con la mira puesta en la mejora sostenible del proyecto y la calidad de vida
de sus miembros, a través de:

o - Proporcionar servicios profesionales que realmente satisfagan las
necesidades de publico y partners.

o - Crear un ambiente de trabajo para el equipo que favorezca
su desarrollo y éxito personal y profesional.

Relacién con Administraciones Publicas y Requladores

@ Cumplir estrictamente con todas las leyes, regulaciones y normativas aplicables a
la prestacion de servicios.

@ Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022 es una organizacion sin adscripcion
politica. Sin embargo, cualquier profesional puede participar, libre y
voluntariamente en cuantas actividades y campafas politicas desee, ya sea como
militante o simpatizante, siempre y cuando no interfieran en el normal desempefio
de las actividades de la organizacion, ni se utilicen para ello el nombre, los recursos,
activos o instalaciones de la organizacion.

Confidencialidad

@® Como norma general se debe considerar que cualquier informacion obtenida como
consecuencia de la relacién profesional con partners es de caracter confidencial,
debiendo evitar escrupulosamente revelar dicha informacion, personal o comercial
en conversaciones publicas o informales con terceros.

@® En caso de que se produzcan solicitudes externas de informacion (por ejemplo, de
medios de comunicacion o reguladores), éstas se deben canalizar a través de las
areas correspondientes de la organizacién (Comunicacion, Normas Profesionales,
etc.) para que sean tramitadas. Esto incluye también los requerimientos legales,
publicaciones sectoriales, etc. En definitiva, no todo el mundo debe responder a
cualquier pregunta.

@ Valencia Capital Mundial del Disefio 2022 tiene como politica atender, por el medio
adecuado, a todas las solicitudes externas de informacién de forma honesta y veraz,
respetando siempre los deberes de confidencialidad.

@ WORLD DESIGN CAPITAL



Todos los contactos con Administraciones Publicas y sistemas reguladores deben
llevarse a cabo a través de los canales apropiados para ello.

Veracidad en las Comunicaciones

Representar a la organizacion, siempre y en todo lugar, con prudencia, honestidad
y franqueza, con maxima objetividad a la hora de aludir a hechos u opiniones.

Cualquier comunicacion publica en nombre de Valéncia Capital Mundial del Disefio
2022 se realizara con precision y responsabilidad, sobre todo cuando se describa la
organizacion, sus politicas y sus profesionales.

Cuando un miembro de Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022 reciba una
peticion para pronunciarse publicamente o hacer comentarios sobre aspectos
profesionales o sectoriales, lo hara ofreciendo datos y argumentos veraces,
constatables y objetivos.

Respeto a la competencia

Prescindir a toda costa de cualquier tactica competitiva que pueda dafiar la
reputacion de la profesion y, por extension, la de Valéncia Capital Mundial del
Disefio 2022.

Competir de forma honesta y leal, segun las reglas que marca el mercado y la libre
competencia.

Entender que la reputacion de Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022 esta ligada
a la reputacion de la profesidon en general y a la de su competencia, evitando por
completo menoscabar o dafar el crédito, imagen o prestigio de estos.

Creacion y conservacion de documentacion

Mantener registros completos y precisos de todos los proyectos en los que se
participe, de forma que se cumpla con la responsabilidad ante partners y con los
requisitos legales y de informacion financiera.

La informacion que se incluya en los registros de la organizacién debe ser veraz,
exacta, comprensible, actualizada y acorde con las politicas de la organizacion,
regulaciones y normativas profesionales.
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@ Conocer y dominar los procedimientos y sistemas de almacenamiento y reporting
de registros y papeles de trabajo, incluyendo el archivo y recuperacion de datos y
los requisitos para su acceso.

@® Una vez concluido el trabajo, asegurar la conservacion, de acuerdo con
las politicas de la organizacién, de toda la documentacién soporte de este, evitando
su alteracion o destruccién posterior.

Comportamiento hacia partners

Independencia

@ Todos los profesionales de la organizacion deben actuar frente a sus partners con
absoluta objetividad e independencia de criterio, evitando cualquier riesgo que
pudiera mermar la calidad del servicio prestado.

@® Todo el equipo debe conocer la politica de independencia de la organizacion.

Informacion confidencial

@ Preservar la confidencialidad de la informacion obtenida durante los servicios
proporcionados a partners tratandola con especial responsabilidad, control y
proteccién.

@ Esta terminantemente prohibido compartir informacion confidencial o restringida
de partners con cualquier persona ajena a su organizacion, incluso con equipo o
profesionales de Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022 que no tengan acceso a
ella, salvo por razones legales o profesionales, o bien porque se tenga
consentimiento por escrito para ello.

@® En cualquier circunstancia, la informacién propiedad de partners o de la
organizacion, ya sea confidencial o no, obtenida mediante el trabajo en Valéncia
Capital Mundial del Disefio 2022, no puede utilizarse para el beneficio personal o de
terceras personas.

Informacion privilegiada

@ Toda informacion obtenida gracias a los trabajos desarrollados en Valéncia Capital
Mundial del Disefio 2022 debe utilizarse con fines estrictamente profesionales.
Cualquier otro uso de dicha informaciéon esta estrictamente prohibido. Por
informacion privilegiada se entiende aquella informacion confidencial o restringida
que, en caso de hacerse publica, supondria una ventaja competitiva para su
poseedor.
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@ De la misma forma, esta absolutamente prohibido compartir cualquier clase de
informacion privilegiada con una tercera persona no autorizada a conocerla.

Anticorrupcion

@ No toleramos en ningun caso la corrupcion, ni la aceptacién o el ofrecimiento de
sobornos, ni por nuestra parte ni por parte de terceras personas en nuestro nombre.

@ Apoyamos todos los esfuerzos por erradicar la corrupcion y los delitos financieros.

Aceptacion de regalos

@ Por regla general, no deben hacerse o aceptarse regalos ni obsequios, incluido el
dinero efectivo, para conseguir partners o contratar figuras intermediarias. Valéncia
Capital Mundial del Disefio 2022 basa su competitividad en el mercado unicamente
en la calidad de los servicios que proporciona.

@® Sinembargo, la politica de Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022 a este respecto
acepta la posibilidad de obsequiar o recibir regalos, siempre y cuando estos entren
dentro de lo razonable, y su valor no pueda considerarse excesivamente alto, lujoso
0 exagerado.

@ Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022 no permite la utilizacién de regalos, para
0 por parte de miembros de la organizacion que:

@® OQue influyan de forma inadecuada en las relaciones comerciales de la
organizacion o que creen obligaciones con partners, empresas o figuras
intermediarias y aliadas.

@ Que sean contrarios a las leyes, regulaciones o estandares profesionales.

@® Que puedan suponer una merma en la capacidad de actuar con objetividad
e independencia de criterio.

@ Ningun profesional, ni ningun familiar o amistad, puede utilizar su trabajo en
Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022 para solicitar dinero en efectivo, regalos
0 servicios gratuitos de ningun partner, figura intermediaria o aliada de la
organizacion, ni de ninguna otra persona o empresa, para su beneficio personal o de
una tercera persona.

Relacion con figuras proveedoras y aliadas

@ WORLD DESIGN CAPITAL



Basar las relaciones con figuras proveedoras, contratistas y aliadas estratégicas en
la integridad, en el comportamiento ético y en la confianza mutua.

Seleccionar a figuras proveedoras, contratistas o aliadas, independientemente de si
son partners o pueden llegar a serlo, con base en la calidad, precio, variedad y
distribucién de sus productos y servicios, y dentro de los limites impuestos por las
normas de independencia.

Realizar las decisiones de compra basandose en los objetivos comerciales de la
organizacion, y no en prejuicios o en el beneficio personal y/o de una tercera
persona.

Diligencia y competencia profesional

Respetar y cumplir los estandares y costumbres de la profesién en la prestacion de
servicios, y esforzarse permanentemente en mejorar su calidad.

Ser diligente en la gestion de los compromisos con partners, cubriendo sus
necesidades con el equipo profesional apropiado, con el nivel técnico y la formacion
necesarios.

Utilizar solamente, en la medida de lo posible, los recursos de la organizacion para
planificar, ejecutar y supervisar los servicios contratados. Solo en aquellos casos en
que sea conveniente, o porque asi lo requieran partners, se utilizaran sus propios
recursos e instalaciones.

Vigilar constantemente la calidad de los servicios, el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con partners y la adecuacion de los informes emitidos a
los estandares de la profesion.

Comportamiento interno

Honestidad y Confianza

@ Desarrollar todas nuestras relaciones con integridad, ética y responsabilidad.

@ Emplear la honestidad en nuestra forma de hacer negocios y en la relacion con el

equipo.
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@ Asegurar la confidencialidad de la informacion que nos haya sido confiada y

proteger la informacion cuyos derechos pertenecen a la organizacion.

Fomentar una cultura de confianza con el resto de los/as profesionales donde se
haga hincapié en el espiritu consultivo y en la toma de decisiones reflexionadas y
consensuadas.

No aceptar trabajos que puedan suponer un riesgo para la reputacion de la
organizacion o que impliquen un comportamiento contrario a lo que establece el
presente Codigo Etico.

Diversidad e lgualdad de oportunidades

Desarrollar una cultura de diversidad y tolerancia.

Respetar y valorar la riqueza que aporta la mezcla de puntos de vista, talento y
experiencia de las personas que trabajan en la organizacién.

Cumplir con las leyes y las politicas de Valéncia Capital Mundial del Disefio 2022 en
cuanto a la igualdad de oportunidades, diversidad y ecuanimidad en los programas
de seleccion, contratacion, promocion y formacion.

Aplicar las politicas de recursos humanos con igualdad de criterio,
independientemente de la raza, credo, color, origen, edad, sexo, orientacion sexual,
estado civil o capacidad.

Facilitar el acceso a los planes de conciliacion de la vida personal establecidos en
las politicas de la organizacion.

Respeto y Trato igualitario

Tratar a profesionales y colegas de profesion con respeto, exigiéndoles el mismo
comportamiento.

@ Esforzarse por conseguir un ambiente de trabajo seguro, saludable y que contribuya

a la consecucion de los objetivos personales y profesionales, evitando cualquier
circunstancia o conducta molesta o nociva para el resto del equipo.

@ WORLD DESIGN CAPITAL



@® No tolerar discriminaciones, abusos verbales o fisicos, o comportamientos
ofensivos por parte tanto de profesionales como de partners o de cualquier otra
figura relacionada con la organizacion.

Conflictos de interés

@® Tomar todas las decisiones sin dejarse influir por factores ajenos al juicio
profesional, asegurandose siempre de mantener y dar una imagen de imparcialidad.

@ Evitar que prevalezcan los intereses personales frente a los de la organizacion.

@ Actuar de forma legal y ética ante la aparicion de cualquier conflicto de interés.

Relaciones personales y familiares

@ Evitar aquellas situaciones que por vinculos familiares o similares puedan dar lugar
a conflictos de interés de acuerdo con las politicas de la organizacién.

Salud, Seguridad y Ambiente de trabajo

@ Procurarunambiente saludable, agradable y respetuoso, sea cual sea el lugar donde
se desarrolle el trabajo, evitando comportamientos nocivos, agresivos o abusivos y
haciendo un uso responsable de los recursos e instalaciones.

@ En este sentido, esta prohibido trabajar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas,
drogas o cualquier otra sustancia que pueda poner en duda el comportamiento y
juicio profesional.

@ Esta terminantemente prohibida la posesion, venta, distribucion o elaboracion de
drogas o cualquier otra sustancia o material ilegal, en cualquiera de los ambitos de
trabajo.

@ WORLD DESIGN CAPITAL



